Titolo dell'offerta: Tecnico di Supporto IT

Localita: ZOLA PREDOSA

Tipo di contratto: Tempo pieno

Descrizione del lavoro:

Lighthouse ¢ alla ricerca di un Tecnico di Supporto IT altamente motivato e qualificato per
unirsi al nostro dinamico team. In questa posizione, sarai responsabile di fornire supporto
tecnico di prima classe ai nostri dipendenti e di contribuire al mantenimento e
all'ottimizzazione della nostra infrastruttura IT.

Responsabilita principali:

Fornire supporto tecnico tempestivo ed efficiente a tutti i dipendenti per problemi
hardware, software e di rete.

Installare, configurare e aggiornare sistemi operativi e applicazioni software.

Gestire e risolvere problemi relativi a computer, stampanti, telefoni e altre periferiche.
Monitorare e mantenere le reti e i sistemi informatici, garantendo la massima
operativita e sicurezza.

Documentare le procedure di supporto e mantenere aggiornati i registri degli
interventi.

Collaborare con il team IT per implementare nuovi progetti e miglioramenti tecnici.
Formare e assistere i dipendenti nell'uso efficace delle tecnologie aziendali.

Le attivita che si svilupperanno intorno all'hardware:

Testing componentistica (Computer, Monitor, Periferiche)
Aggiornamento firmware (SAN, Host, AP, Firewall)
Gestione di DVR analogici/digitali

Gestione della connettivita WAN, LAN e V-Sat

Requisiti:

Diploma di scuola superiore; laurea in Informatica o discipline affini &€ un plus.
Esperienza comprovata in un ruolo di supporto IT o help desk.

Conoscenza approfondita dei sistemi operativi Windows

Familiarita con la gestione di reti (LAN/WAN) e dei relativi protocolli.
Capacita di diagnosticare e risolvere problemi hardware e software.
Eccellenti doti comunicative e interpersonali.

Capacita di lavorare in modo indipendente e all'interno di un team.

ll/la candidato/a ideale deve possedere i seguenti requisiti oltre a quelli di sopra:



e Risiede in zona limitrofa al posto di lavoro, preferibilmente a Bologna e provincia
e E disponibile a trasferte

Cosa offriamo:

e Ambiente di lavoro stimolante e innovativo orientato ai risultati
e Opportunita di crescita professionale e sviluppo continuo.

e Pacchetto retributivo competitivo.

e Assunzione tempestiva

Se sei appassionato di tecnologia e desideri far parte di un'azienda in crescita, invia il tuo
curriculum vitae ufficio.personale@lighthouse-geo.com con oggetto "Candidatura Tecnico di
Supporto IT".

Siamo impazienti di conoscerti!



